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Przedmowa
Nasza wizja miasta Worcester

Rada Miasta Worcester ma do odegrania wazng role we wspieraniu dziatan
na rzecz zwalczania dyskryminacji w miescie i ochrony praw osdb objetych

Ustawg o Rownouprawnieniu z 2010 .

Jako organ publiczny i organizacja lokalna uznajemy, ze Rada ponosi szczegding odpowiedzialnos¢ za petnienie
roli lidera poprzez dziatania i wypowiedzi dotyczace rownouprawnienia, réznorodnosci i integracii. Bedziemy
promowac przestanie, ze rownouprawnienie jest sprawq kazdego cztowieka i ze podejmowanie lepszych,
sprzyjajacych wiekszej integracji dziatan, moze przynie$¢ nam wszystkim same korzysci.
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W przygotowanym przez Rade planie dla miasta na lata 2022-2027, przedstawilismy naszq wspdlng wizie miasta,
ktdre jest prosperujacym, otwartym dia kazdego, zréznicowanym i tolerancyjnym migjscem:; oferujgcym wspaniate [k
mozliwosci zwigzane z praca, wypoczynkiem, sportem i turystykq oraz atrakeyjng dla wszystkich jako$¢ zycia.

Przeciwdziatanie nierownosciom, zwalczanie dyskryminaciji, promowanie integraciji i propagowanie réznorodnosci
pomogqg Radzie osiggngc cele zwigzane z wizig miasta.

Bedziemy dawac przyktad, wspdtpracowac z innymi, inwestowac w spotecznosci, wystuchiwac mieszkancodw
przekazujacych nam informacije dotyczgce tego, w jaki sposéb mozemy $wiadczy¢ lepsze ustugi oraz
podejmowac w tym zakresie odpowiednie dziatania.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszq ,,Strategiq dotyczgcg Réwnouprawnienia, Roznorodnosci i Integracii”.
Dokument ten wyjasnia, jakie dziatania podejmie Rada Miasta Worcester w ciggu naijblizszych trzech lat, aby
doskonali¢ sie w zakresie wystuchiwania i zaspokajania potrzeb wszystkich oséb chronionych Ustawq

o Roéwnouprawnieniu z 2010.

Nasza ,Strategia” jest dostepna w réznych formatach i jezykach. Prosimy o kontakt, jezeli

potrzebujesz pomocy w tym zakresie. Debiak ibssior
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Wprowadzenie:
dlaczego potrzebujemy
Strategii?

Worcester jest miastem tetnigcym zyciem, coraz bardziej
zréznicowanym pod wzgledem kulturowym, ekonomicznym
i spotecznym. Rada Miasta ceni te réznorodnose, a jej celem
jest jej wspieranie i promowanie. Odgrywamy réwniez
wiodgcg role w dgzeniu do poprawy rbwnouprawnienia

i integracji w miescie.

Dazymy do zwiekszania réwnouprawnienia, zapewniania lepszych mozliwosci
wewnatrz naszej organizacii, naszych ustug i w catym miescie, poniewaz zdajemy
sobie sprawe, ze réznorodnos¢ i integracja mogq przynies¢ kazdemu z nas same
korzysci. Dostrzegamy, ze w wielu przypadkach nieréwnoséci mogg ksztattowac lub
nawet definiowac szanse zyciowe cztowieka.

JesteSmy zobowigzani do promowania i wspierania dobrych relacji i wspdtpracy
miedzy wszystkimi spotecznosciami w miescie, aby kazdy czut sie w Worcester mile
widziany i bezpieczny oraz mégt czerpac korzysci z punktu widzenia i doswiadczen
réznych grup.

Rada Miasta ma prawne obowigzki dotyczgce promowania rbwnouprawnienia.
Ustawa o Réwnouprawnieniu z 2010 r. definiuje nastepujace elementy jako ,,Prawnie
Chronione Cechy™:

e Wiek

* Niepetnosprawnosé

¢ Imiana pici

* Matlzenstwo i zwigzek partnerski
» Cigza i macierzynstwo

* Rasa

¢ Religia lub wierzenia

e Pleé

¢ Orientacja seksualna

www.worcester.gov.uk

Kazdy moze znalez¢ sie w pewnym momencie swojego zycia w sytuacii, w ktérej bedzie
charakteryzowac sie Cechami Chronionymi. Dyskryminacija, przesladowanie lub nekanie
z powodu wymienionych Cech Chronionych sg niezgodne z prawem.

Dodatkowo, instytucje publiczne takie jak Rada Miasta majg absolutny obowigzek prawny
promowania rownosci szans i wspierania dobrych relacji pomiedzy mieszkancami posiadajgcymi
rézne Cechy Chronione.

Oprocz spetniania naszych prawnych obowigzkdw, istnieje wiele innych powoddw, dla ktérych
Rada Miasta powinna dgzy¢ do doskonalenia praktyk dotyczgcych réwnouprawnienia,
réznorodnosci i integracii. Istnieje wieksza szansa, ze mieszkancy bedqg pewniejsi i bardziej ufni
w stosunku do stuzb publicznych, kiedy uwierzqg, ze bedqg przez nie wystuchani oraz traktowani
z godnosciqg i szacunkiem.

Doskonate praktyki dotyczgce réwnouprawnienia, réznorodnosci kulturowej i integracii
oznaczajqg dobre wykorzystywanie zasobdéw publicznych, poniewaz swiadczone ustugi
sg dopasowane do zyczen mieszkancodw oraz odpowiednie do ich potrzeb.

Kazda osoba pracujgca dla Rady Miasta i reprezentujgca jg ma obowigzek promowacd wiekszg
integracje i rbwnouprawnienie. Jesli pracownicy Rady i radni bedq reprezentantami
zréznicowanej spotecznosci, ktérej stuzq, zapewni to, ze szeroki zakres opinii i doswiadczeh bedzie
mie¢ wptyw na podejmowane przez Rade decyzje

i Swiadczone przez nig ustugi.

Istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze Rada bedzie w stanie zatrudniac swoich pracownikéw
i radnych korzystajgc z szerszej puli talentow, jezeli bedzie aktywnie demonstrowadé
zaangazowanie we wspieranie réznorodnosci. Pracownicy i radni bedq bardziej zmotywowani

i oddani swojej pracy, jesli bedq czuli sie doceniani i szanowani za swdj indywidualny wktad.

Niniejsza strategia okresla, w jaki sposdb Rada Miasta osiggnie doskonate wyniki w zakresie
réwnouprawnienia, réznorodnosci i integracji w ciagu najblizszych trzech lat, definivjgc nasz
»Cel Rownouprawnienia” i konkretne zadania, na ktérych bedziemy sie skupiac.

Strategia wyznacza kierunek pracy wszystkich pracownikéw i radnych Rady Miasta, jako
ze wspdlnie swiadczymy ustugi publiczne. Bedziemy sie rowniez odwotywac do naszej strategii
podczas pracy z organizacjami partnerskimi i wykonawcami.

Nasza ,,Strategia dotyczgca Rownouprawnienia, Réznorodnosci i Integracji” taczy sie i wspiera
inne wazne, nadrzedne plany i strategie Rady Miasta, w tym nasz Plan Rozwoju Miasta, jak
réwniez plany, ktére realizujemy w celu dostarczenia konkretnych ustug lub programdw pracy
w Radzie Miasta.

Poprzez wykorzystanie tej Strategii i jej Corocznego Planu Dziatania w celu okreslenia naszych
priorytetéw na najblizsze lata, umozliwimy state, wspdine skupienie sie na osiggnieciu wiekszej
réwnosci, réznorodnosci i integracji dla wszystkich w naszym miescie.

Strategia R6wnouprawnienia, R6znorodnosci i Integracji na lata 2022-2025 STRONA 4
7 7))

‘Silniejsza i zjednoczona spotecznosc



http://www.worcester.gov.uk/

www.worcester.gov.uk

W jaki sposob opracowalismy
niniejszg Strategie?

Rada Miasta Swiadczy szeroki zakres ustug
mieszkancom miasta Worcester i podjelismy juz wiele
dziatan, aby zaspokoic¢ ich konkretne potrzeby oraz
zademonstrowac jak bardzo jesteSmy zaangazowani
w kwestie zwigzane z rbwnouprawnieniem,
réznorodnosciq i integracja.

Uznalismy, ze ogdlne podejicie instytucjonalne Rady Miasta wymaga
odswiezenia, a takze, ze wyniki spisu powszechnego z 2021 r.
odzwierciedlajg, ze mieszkancy Worcester sq coraz bardziej zrdéznicowani
pod wzgledem posiadanych przez siebie cech i potrzeb.

Postanowilismy dokona¢ przeglgdu podjetych przez nas dziatan na rzecz
rownouprawnienia i oceni¢ wtasne dokonania, korzystajgc z Zasad
dotyczgcych Réwnouprawnienia Stowarzyszenia Samorzgddw Lokalnych
z 2021 r. Sg to ogdlnokrajowe wytyczne, ktdre pokazujg Radom Miast,

czy ich wyniki w zakresie dziatan na rzecz rbwnouprawnienia,
réznorodnosci i integracii powinny by¢ oceniane joko: rozwijajgce sie,
osiggane lub doskonate.

STRONAS Strategia Réwnouprawnienia, R6znorodnosci i Integracji na lata 2022-2025
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Standardy te sg definiowane w nastepujgcy sposéb:

Rozwijajgce sie - Kryteria tego poziomu zawierajg podstawowe elementy konstrukcyjne
dla kazdego z priorytetéw. Organizacja na poziomie rozwijajgcym sie podjeta
organizacyjne zobowiqgzanie do poprawy réwnouprawnienia. Wprowadza w zycie
procesy majgce na celu rozwigzanie probleméw zwigzanych z rownouprawnieniem

i pracuje nad spetnieniem i przekroczeniem wymagan ustawowych.

Osiggane - Organizacja na tym poziomie posiada wdrozong polityke, procesy

i procedury oraz osigga dobre wyniki w zakresie kwestii zwigzanych

z rownouprawnieniem. Nie tylko spetnia wymagania ustawowe, ale moze wykazaé,
ze wykracza poza nie.

Doskonate - Organizacja na tym poziomie wigczyta kwestie rbwnouprawnienia

w funkcjonowanie catej organizacji i moze wykazaé, ze osiqga istotne wyniki
swiadczonych ustug, dzieki ktérym zachodzq pozytywne zmiany. Organizacja nie tylko
spetnia, ale i przekracza wymogi ustawowe i stanowi wzorcowq Rade Miasta w kwestii
rébwnouprawnienia i réznorodnosci w samorzqdzie lokalnym oraz szerszym sektorze
publicznym.

Wielu naszych pracownikdw i radnych zaangazowato sie w Ewiczenie majgce na celu
samoocene oraz znalezlismy dowody na stosowanie przez Rade dobrych praktyk

w kwestii rwnouprawnienia. Zidentyfikowalismy réwniez olbszary wymagajace poprawy. Byto
to szczegdtowe i ustrukturyzowane ¢wiczenie, w ramach ktérego przeanalizowalismy wszystkie
standardy zawarte w Zasadach dotyczgcych Réwnouprawnienia SSL, aby stworzy¢ baze
dowodowq dotyczgcq efektywnosci Radly.

Jego wynik wskazuje na to, ze Rada moze wykazac sie konkretnymi przyktadami doskonatej
pracy w zakresie rwnouprawnienia, réznorodnosci i integraciji, ale musimy zapewnic,

ze praktyki te bedq stosowane przez organizacje konsekwentnie i na szerokq skale. Wowczas
bedziemy mogli dawac¢ przyktad réwniez innym organizacjom partnerskim w miescie, aby
zajq¢ sie okreslonymi priorytetami w zakresie réwnouprawnienia.

Praca ta pokazata nam, w jaki sposéb mozemy doskonali¢ sie w zakresie rownouprawnienia,
réznorodnosci i integraciji, co pomogto nam w opracowaniu strategii dziatania na nastepne
frzy lata.
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Parada réownosci
w Worcestershire

Nasz Cel ROGwnouprawnienia

‘ Osiqggniecie do 2025 roku
doskonatosci w naszych dziataniach
na rzecz rownouprawnienia,
mierzonej zgodnie z Wytycznymi
dotyczqcymi Rownouprawnienia
Stowarzyszenia Samorzqdow ,,
Lokalnych

Ustawa o Réwnouprawnieniu z 2010 r. wymaga od samorzgddw (i innych
organizacii sektora publicznego) wyznaczenia co najmniej jednego celu
dotyczgcego réwnouprawnienia co cztery lata. Cel Rady Miasta Worcester
obejmuje wszystkie aspekty naszej pracy, wszystkie nasze ustugi i wszystkich
chronionych przez prawo.

Wyznaczylismy sobie jeden, jasny cel, ktéry ma by¢ osiggniety przy uzyciu
niniejszej strategii. Nazywamy to naszym Celem Réwnouprawnienia. Naszym
celem jest osiggniecie doskonato$ci, mierzonej zgodnie z wytycznymi

www.worcester.gov.uk

Poprzez prace nad czterema kluczowymi obszarami okreslonymi w Wytycznych
dotyczgcych Rownosci SSL, w okresie realizaci niniejszej strategii, mozemy
osiagna¢ nasz ogdiny Cel Réwnouprawnienia.

Te cztery obszary nazywane sg naszymi Celami Doskonatosci.

Cztery Cele Doskonatosci i kwestie, ktére obejmuja sg nastepujace:

Zrozumienie naszej spotecznosci i wspotpraca

* Gromadzenie i udostepnianie informacii
Analizowanie oraz wykorzystywanie danych i informaciji
Efektywne zaangazowanie spotecznosci
Wspieranie dobrych relacji miedzy mieszkahcami
Uczestniczenie w zyciu publicznym

L0

Kierownictwo, partnerstwo i zobowigzania organizacji
* Kierownictwo
» Priorytety i partnerska wspotpraca
» Ocena wptywu réwnouprawnienia na polityke i podejmowanie
decyzji
1,: » Cele dotyczgce rownouprawnienia i coroczne sprawozdania
'k ¢ Monitorowanie wydajnosci i przeglgd postepdw

Odpowiedzialne stuzby i obstuga klienta
* Zlecanie i zamawianie ustug
*  Witqgczanie celow réwnouprawnienia do planowania
L Swiadczonych ustug
+ Swiadczenie ustug

Zréznicowana i zaangazowana kadra pracownicza

* Ksztatcenie i rozwdj

co » Zdrowie i dobre samopoczucie

* R&znorodno$e pracownikdw

, ! ‘ o Strategie i polityka sprzyjajgca integracii
* Gromadzenie, analizowanie i publikowanie danych dotyczgcych

pracownikdw

Strategia R6Gwnouprawnienia, R6znorodnosci i Integracji na lata 2022-2025 STRONA 6
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Cel Doskonatosci:
Zrozumienie naszej
spotecznosci
i wspotpraca
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& mieszkancdw miasta
(Covid-19

Gromadzenie
i udostepnianie informacji

Rada Miasta potrafi poznawac
poszczegodlne spotecznosci i scisle
Z nimi wspotpracowac.
Wspieramy wiele wydarzen

i inicjatyw spotecznych w naszym
miescie. Musimy zrobi¢ wiecej,
aby zblizy¢ sie do spotecznosci,
ktére zazwyczaj nie majq
kontaktu z Radq. Musimy zrobi¢
wiecej, aby dzieli¢ sie

i wykorzystywac informacije

0 naszych spotecznosciach

z catego miasta, aby poznac je
nie tylko na poziomie
Swiadczonych im ustug.

Analizowanie oraz
wykorzystywanie danych
i informacji

Efektywne zaangazowanie
spotecznosci

Wspieranie dobrych relacji
miedzy mieszkaricami

Uczestniczenie w Zyciu
publicznym

Naprzeciw siebie umiescilismy przyktady
naszych aktualnych postepdw oraz sposdb,
w jaki bedziemy oceniac, czy jesteSmy

doskonali w podejmowanych przez nas
dziataniach.

STRONA7 Strategia R6wnouprawnienia, R6znorodnosci i Integracji na lata 2022-2025
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Osiggamy to poprzez:
Zbieranie informaciji o naszych
klientach i spotecznosciach

za pomocg wielu réznych metod.

Osiggamy to poprzez:
Zbieranie i analizowanie
informacji na poziomie
Swiadczonych ustug.

Osiggamy to poprzez:
Budowanie silnych i trwatych
relacji ze spotecznosciami

W naszym miescie.

Osiggamy to poprzez:

Odgrywanie aktywnej roli

we wspieraniu réznych wydarzen
spotecznych w miescie.

Osiggamy to poprzez:

Zapraszanie wielu réznych grup
do udziatu w naszych
inicjatywach obywatelskich.

Osiggniemy doskonatos¢ poprzez:

Potgczenie gromadzenia

i udostepniania informacji, tak aby
uzyskac lepszy obraz naszych spotecznosci
iich potrzeb.

Osiggniemy doskonatos¢ poprzez:
Zbieranie i analizowanie informaciji
na poziomie organizacyjnym.

Osiggniemy doskonatos¢ poprzez:
Znajdowanie réznych sposoboéw
komunikaciji z mieszkanhcami, ktdrzy zwykle
nie majqg stycznosci z Radg Miasta.

Osiggniemy doskonatosc poprzez:
Pomaganie i zachecanie mieszkancow
do wypowiadania sie przeciwko
dyskryminacji i nekaniu.

Osiggniemy doskonatosc poprzez:
Pomaganie niedostatecznie
reprezentowanym grupom w wiekszym
uczestnictwie w zyciu publicznym

i zapewnianie, ze metody komunikacii
sq przystepne i skuteczne.
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Cel Doskonatosci:

Szafa grajgea na festiwallll i

Kierownictwo, LightNight
p artnerstwo Kierownictwo

Osiggniemy doskonatos¢ poprzez:
Zapewnianie, ze wszyscy kierownicy
i osoby podejmujgce decyzje w Radzie Miasta

Osiggamy to poprzez:
Wielu naszych radnych wypowiada sie
publicznie na temat spraw zwigzanych

1 20 bow | aza nia z rbwnouprawnieniem, réznorodnosciq SOSiOdO,j? wiedze i pkewrjosc skl po‘rrzebr;]q
i integracja w naszych spotecznosciach © wspotpracy wzakresie spraw zwiqzanyc
c Qc g z rGwnouprawnieniem, zroznicowaniem
O r a n | za c | oraz korzysta w wypowiedziach . -
g j ze swoich wtasnych doswiadczen. integraciq.
. . . s 3 H i t :
Rada Miasta pO'ITOfI WypOWIOdOC Sie Priorytety i partnerska Osiagamy to poprzez Osiggniemy doskonatosé poprzez:

VL, wspétpraca Realizowanie konkretnych projektow
na femat konkretnych kwestii, ktore z innymi organizacjami w miescie, ktére

dotykajg oséb chronionych Ustawq wspierajq rownouprawnienie,
, .. . réznorodnosc i integracje.

0 Rownouprawnieniu. Stosujemy oceny

wptywu rownouprawnienia, aby

kontrolowac nasze decyzje i polityke.

Komunikowanie sie z innymi organizacjami

i przekazywanie im informacji na temat naszych
priorytetéw w oparciu o dane dotyczgce potrzeb
oraz budowanie z nimi naszych sieci wspotpracy
na rzecz rbwnosci.

Osiggniemy doskonatos¢ poprzez:

. o . e Ocena wptywu Osiggamy to poprzez: ) 2
Musimy zrobiC wiecej, aby upewnic sie, réwnouprawnienia Wykorzystywanie ocen wptywu ivzizllfr Zs(eiensctlg\}lv(i:ohnipc:c;ggvs ?;(éjk\wNplyr?odhnYCh
ze.sﬂo naszego dolwodz’eplo w zakresie ::cp:!:tvke i podejmowanie Irsmizﬁrgégz?lo €0 POUETTOWEITCE Sych wplywu réwnouprawnienia oraz
dziatan na rzecz rownosci, Yzl wtaczania kwestii réwnosci do propozycii

réznorodnosci i integracii jest stata ha wezesnym efapie planowania.

" obrebie co’rej Rcdy Miasta i na Cele dotyczace T e Osiagniemy doskonato$¢ poprzez:

wszystkich jej szczeblach. Dostrzegamy, réwnouprawnienia Publikowanie celéw zwigzanych Eozohlsdprocesow corocznego przegladu formy
. . z z ¢ . i coroczne sprawozdania . P : rt . ardziej dynamicznej rozmowy za sprawq
éergROoncidZ% erT(c;rzneI vvvvsrafe%g%cvcjvgi Zinnymi ? ymagoh orawnyen, OO zarzqdu nasze] Rady Miasta i systemu

podejmowania decyzji przez komitety.
niwelowania skutkdw nieprawidtowego
podejscia do réznic miedzyludzkich, ale

musimy jCISﬂO okredli¢ swoje prlory’re’ry Monitorowanie postepow Ol ) S Osiggniemy d.oskona!oéé poprzez: .

i przeglad postepow Angazowanie pracownikow Wyznaczenie komitetu i jego przewodniczgcego,
i radnych w nasz proces samooceny kfgrykbedzlle podzforor;/vg’( p}{ro,ce ZWIQZO?G K
dotyczgcej réwnouprawnienia z doskonaleniem tych dziatan przez caty okres

i kontrole wiasnej efektywnosci. stosowania niniejszej strategii.

Naprzeciw siebie umiesciliimy przyktady naszych
aktualnych postepdéw oraz sposdéb, w jaki
bedziemy oceniag, czy jesteSmy doskonali

w podejmowanych przez nas dziataniach.

Strategia RGwnouprawnienia, R6znorodnosci i Integracji na lata 2022-2025 STRONA 8
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Cel Doskonatosci:
Odpowiedzialne
stuzby i obstuga
klienta

Rada poftrafi $wiadczy¢ ustugi, ktére
odpowiadajqg potrzebom na bardzo
lokalnym poziomie. Wiele naszych ustug
Swiadczymy bezposrednio lub za pomocg
innych tatwo dostepnych metod oraz

w razie potrzeby staramy sie odpowiadac
na indywidualne potrzeby zwigzane

Z rdwnouprawnieniem. Musimy zrobi¢
wiecej, aby zapewnic, ze informacje
zwrotne klientéw na poziomie
organizacyjnym sqg analizowane pod
katem implikacji zwigzanych

z rbwnouprawnieniem. Mozemy zrobi¢
wiecej, aby wykorzysta¢ informacje
dotyczgce réwnouprawnienia

do aktywnego planowania przysztosci
naszych ustug w celu zaspokajania

Wi3aczanie celéw
réwnouprawnienia
do planowania
Swiadczonych ustug

Swiadczenie ustug

zréznicowanych potrzeb klientow.

Naprzeciw siebie umiescilismy przyktady naszych
aktualnych postepdw oraz sposdb, w jaki
bedziemy oceniac, czy jestesSmy doskonali

w podejmowanych przez nas dziataniach.
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Podwieczorek w domu opieki

Zlecanie i zamawianie ustug

Osiggamy to poprzez:

Zapewnianie, ze wykonawcy
$wiadczgcey ustugi w imieniu Rady
Miasta, sq Swiadomi swoich
zobowigzan w zakresie
réwnouprawnienia.

Osiggamy to poprzez:

Analizowanie na poziomie
$wiadczenia ustug przypadkdéw,

w ktérych potrzeby naszych klientéw
mogq sie zmienia¢ lub nie by¢
wystarczajgco zaspokajane.
Wykorzystywanie informaciji
zwrotnych z konkretnych konsultaciji
do planowania $wiadczenia ustug.

Osiggamy to poprzez:

Reagowanie na lokalnie
zidentyfikowane potrzeby

i informacje zwrotne klientow

w celu dostosowania naszych ustug,
jesli jest to mozliwe,

do indywidualnych potrzeb
zwigzanych z réwnouprawnieniem.

Osiggniemy doskonatos¢ poprzez:

Zapewnianie, ze korzysci z ulepszen
wprowadzonych przez Rade w ramach niniejszej
strategii sg zgodne z dziataniami naszych
wykonawcow.

Osiggniemy doskonatos¢ poprzez:

Zapewnianie, ze wykorzystujemy odpowiednie
informacje o klientach, ktére zostaty zebrane
przez catq Rade, do proaktywnego planowania
projektowania i $wiadczenia ustug.

Osiggniemy doskonatosc poprzez:

Wycigganie nauki z informaciji zwrotnych

od klientéw oraz zazalen, jak rowniez najlepszych
praktyk stosowanych przez Rade oraz w innych
miejscach.
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Cel Doskonatosci:
Zréznicowana

I zaangazowana

kadra pracownicza

Rada dobrze radzi sobie

Z zapewnianiem polityki, ktéra pomaga
pracownikom w zaspokajaniu

ich wtasnych zréznicowanych potrzeb
i wspieraniu innych. Pracownicy
twierdzqg, ze sq dumni z pracy dla Rady
Miasta, a wielu z nich wykazato swoje
zaangazowanie w zakresie
rownouprawnienia, réznorodnosci

i integracji poprzez indywidualne
dziatania. Musimy zrobi¢ wiecej, aby
ZAPEWNIC, Z€ WSZYSCY pracownicy

sq przeszkoleni i czujq sie pewnie

W rozpoznawaniu wiasnego wktadu

i obszarow wymagajgcych poprawy.
Musimy réwniez upewnic sie, ze cata
organizacja podejmuje dziatania
majgce na celu rekrutacje i utrzymanie
zréznicowanej kadry pracownicze;,
ktéra stanowi odzwierciedlenie
spotecznosci, ktorej stuzy Rada Miasta.

" g

Ksztatcenie i rozwdj

Zdrowie i dobre
samopoczucie

Réznorodnos¢ pracownikow

Strategie i polityka
sprzyjajaca integracji

Gromadzenie, analizowanie
i publikowanie danych
dotyczacych pracownikéw

Naprzeciw siebie umiesciliimy przyktady naszych
aktualnych postepdw oraz sposdb, w jaki bedziemy
oceniac, czy jesteSmy doskonali

w podejmowanych przez nas dziataniach.

Osiggamy to poprzez:

Zobowigzanie sie pracownikdw

do zaangazowania we wtasciwe
dziatania na rzecz rbwnouprawnienia,
réznorodnosci i integracii.

Osiggamy to poprzez:
Skupienie sie na ogdinym zdrowiu

i dobrym samopoczuciu pracownikéw,

zapewnianie wsparcia w zakresie
medycyny pracy i pierwszej pomocy
w kwestii zdrowia psychicznego.

Osiggamy to poprzez:

Analizowanie na poziomie ustug,
innowacyjnych sposobdéw
rekrutowania pracownikow

z niedostatecznie reprezentowanych
spotecznosci.

Osiggamy to poprzez:

Posiadanie szeregu strategii i polityki,
o ktérych nasi pracownicy moéwiq,
ze pomagajg im w radzeniu sobie

z roznicami indywidualnymi,

w tym z obowigzkami opiekuhczymi
i potrzebami zdrowotnymi.

Osiggamy to poprzez:

Zbieranie danych o pracownikach

i zapewnianie, ze sg one
przekazywane kierownikom wyzszego
szczebla.

Osiggniemy doskonatosc poprzez:

Wzbogacanie naszej oferty szkoleniowej dla
wszystkich pracownikéw i radnych, aby czuli sie
pewniej przyjmujgc na siebie odpowiedzialnos¢
oraz zeby dostrzegali, w jaki sposdb mogg wniesé
swaéj indywidualny wktad.

Osiggniemy doskonatosc poprzez:

Doktadniejsze przyjrzenie sie ustugom, ktdrych
Swiadczenie jest ciagtym wyzwaniem dla zdrowia
i dobrego samopoczucia ze wzgledu na fizyczne
i psychiczne wymagania danej roli.

Osiagniemy doskonatos¢ poprzez:

Przyglgdanie sie barierom w rekrutacji

i utrzymaniu réznorodnosci w bardziej proaktywny
i zorganizowany sposdéb.

Osiagniemy doskonatos¢ poprzez:

Zapewnianie, ze nasza polityka jest stosowana

w konsekwentny sposéb przez catq Rade Miasta,
a kierownicy sq pewni, ze radzqg sobie

z indywidualnymi réznicami.

Osiggniemy doskonatos¢ poprzez:

Wykorzystywanie zebranych przez nas informacji
do identyfikacji obszaréw, w ktérych musimy
udoskonali¢ nasze dziatania i polityke dotyczaca
réwnouprawnienia w miejscu pracy.
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Wszyscy radni:
Promowanie réwnouprawnienia, roznorodnosci i integracii

Osigganie naszego celu
w Radzie, w tym sprawowanie funkciji kontrolnej, w celu
N Osze ObOW'QZkl zapewnienia, ze kwestia rownouprawnienia jest uwzgledniania

w procesie decyzyjnym i zarzgdzaniu Rady.

Kazdy, kto pracuje dla Rady Miasta ma do odegrania + Przewodzenie, wspieranie i opowiadanie sie za réznymi ludzmi
role w osiggnieciu Celow Doskonatosci niniejszej i spotecznosciami, ktdre reprezentujq.

Strategii, poniewaz wszyscy pracownicy Rady Miasta ° WRSIZERTES GEEN WRRT [CRISUI NI v pocests
. . . . . . 2 . . decyzyjnym w celu unikniecia dyskryminaciji, promowania

I ':C_]dm mOJq, O.bO.\.NqukI zw.lqzone Zrownouprawnieniem, integraciji i w miare mozliwosci poprawy sprawiedliwego
roznorodnosciq i infegracjq. traktowania mieszkancow miasta.

Obowigzki te obejmujg w skrécie:
Wszyscy pracownicy:
* Bycie swiadomym prawnych obowigzkdw Rady zwigzanych

Gtdéwne obowigzki zwigzane z niniejszg strategig

Z réwnouprawnieniem i zobowigzan naszej organizacii oraz tego, Komitet ds. Polityki i Zasobdw Rady jest odpowiedzialny za wyznaczanie Celow
co oznaczajg one w praktyce dla oséb petigcych poszczegdlne funkcie. Réwnouprawnienia. Komitet ten bedzie zajmowac sie zatwierdzaniem Strategii

* Traktowanie Klientéw, wspotpracownikdw i mieszkancédw z godnosciq Réwnouprawnienia, Réznorodnosci i Integraciji oraz Corocznego Planu Dziatania,
i szacunkiem przy jednoczesnym pozytywnym i odpowiednim reagowaniu ktéry bedzie okreslat konkretne dziatania majgce na celu zapewnienie realizacji

na zréznicowane potrzeby. Strategii. Personel i Podkomitet ds. Celéw Ogdlnych bedzie monitorowat postepy
* Kwestionowanie i zgtaszanie kierownictwu przypadkdw nieprzestrzegania w realizacji Planu Dziatania na kazdy rok w celu dostarczenia sprawozdania
praktyk zwigzanych z rbwnouprawnieniem, w tym dyskryminacii, Komitetowi ds. Polityki i Zasobdw.

molestowania i mobbingu.
Wszyscy kierownicy: Rada wyznaczy lidera odpowiedzialnego za dziatania w zakresie
* Zapewnianie, ze wszyscy pracownicy sq Swiadomi swoich osobistych réwnouprawnienia, réznorodnosci i integraciji. Jego rolg bedzie promowanie
obowigzkéw zwigzanych z promowaniem rdwnouprawnienia. znaczenia Strategii na forum innych komitetéw Rady oraz wirdd radnych. Lider
* Zapewnianie statych dziatan zmierzajgcych do poprawy wynikéw bedzie réwniez wspierac i mobilizowac¢ gtéwnych urzednikéw Rady
w zakresie rownouprawnienia w odniesieniu do dostepnosci i Swiadczenia odpowiedzialnych za realizacje Strategii i Planu Dziatania.

ustug klientom.

* Stworzenie sprzyjajgcej integracii kultury pracy, w ktérej wszyscy
pracownicy moggq sie rozwijac i osiggac swéj potencijat.

*  Zapewnianie wszystkim pracownikom wsparcia i szkolerh zgodnie
z odpowiednimi standardami, aby mogli efektywnie wykonywaé swoje

Zarzad Rady jest odpowiedzialny za wyznaczenie urzednika prowadzgcego,
ktéry bedzie odpowiedzialny za realizacje Strategii i opracowanie Corocznego
Planu Dziatania. Zarzad jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze dostepne

sq wystarczajgce zasoby oraz ze Strategia i Plan Dziatania sqg przekazywane
pracownikom, radnym i klientom.

zadania.
* Zarzqdzanie wszystkimi swoimi pracownikami w sposob sprawiedliwy Kadra kierownicza Rady bedzie odpowiedzialna za zapewnianie,
i bezstronny poprzez konsekwentine i odpowiednie stosowanie polityki 7e réwnouprawnienie, réznorodnosé i integracja sq czesciq regularnego
i procedur HR. planowania i monitorowania ustug. Kadra kierownicza oraz jego zespodt
* Wyznaczanie jasnych i logicznych standardow zachowan zgodnych kierownikéw i przetozonych zapewni, ze Wytyczne dotyczgce
z warto$ciami Rady oraz szybkie reagowanie na wszelkie przypadki Réwnouprawnienia LGA bedq analizowane za kazdym razem, kiedy bedzie

niewtasciwego zachowania, w tym dyskryminacii, nekania i mobbingu. wymagane przygotowanie Corocznego Planu Dziatania na przyszte lata.
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Wykorzystywanie informacji zwrotnych
od naszych klientow, spotecznosci i partnerow

Prosimy o kontakt i podzielenie sie z nami swojg opinig na temat tego, jakie

A

Bedziemy wykorzystywac informacje zwrotne od naszych klientow, §
spotecznosci i organizacii partnerskich, aby ledzi¢ nasze postepy

w redlizacji celdéw zawartych w strategii dziatania i zapewniaé, ze nasz
Coroczny Plan Dziatania zawiera wtasciwe priorytety.

Bedziemy rozpowszechniac strategie na rézne sposoby i zachecad

do przekazywania informaciji zwrotnych, ktére pomogg nam

w opracowywaniu Corocznego Planu Dziatania na przyszte lata.
Bedziemy wyrdzniac przyktady doskonatych dziatahn podejmowanych przez
Rade i zapewnimy, ze nasi klienci wiedzg, w jaki sposdb mogg przekazac
nam informacje dotyczgce tego, co mogtoby poprawic¢ naszg prace, aby
osiggac lepsze wyniki.

Y Worcester

CITY COUNCIL

znaczenie ma dla Ciebie réwnouprawnienie, réznorodnosc i integracja Strategia dotyczqca rownou prawnienia’
w Worcester. z .o Z_aqc s
Chcemy wiedzie¢, co mozna poprawié, a takze co funkcjonuje prawidtowo. réznorodnosci i 'ntEgrac."

Mozesz sie z nami skontaktowac na jeden z nastepujgcych sposobdw:

na lata 2022-2025

7 1))

Wyilij do nas e-mail na adres  equality@worcester.gov.uk SIImEJ S20EE ednoczona Sporecznost

Zadzwon do zespotu Obstugi Klienta Rady Miasta pod numer
01905 722233 i umOow sie Zz nami na rozmowe, a oddzwonimy.
Odwiedz nasz zespét Dziatu Obstugi Klienta w ratuszu

na gtéwnej ulicy Worcester i przeprowadzimy tam z Tobg <N
rozmowe. Budynek ratusza jest dostosowany do potrzeb osdb S 'S S , ;
niepetnosprawnych. Jezeli posiadasz jakiekolwiek dodatkowe - r k JeN
wymogap/io do’ryczqc;e wejécig do budylnku, mo;esz do nas - y . s ) y &
zadzwonic przed swojg wizytq i sprawdzi¢ ustalenia dotyczgce ' \
tej kwestii. >
Do ustyszenial ’} ) =F
7 R~ \ =
/ th r {D‘: /
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